
Sistema de incentivos para una mejor recogida separada



• La gestión del
Consorcio Valencia Interior - V3

• mi Cuenta Ambiental,     
elementos del sistema.

• Resultados de su aplicación.
• Aprendizajes hacia una mejor 

recogida separada.

Incentivos para una mejor recogida
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Bolsa gris
Biorresiduos r. separada 
Muebles y enseres          
Residuos de jardinería             
RCD municipales       
Residuos peligrosos hogar

250.000 habitantes                      
10% población provincial 

50% territorio provincial

61 ayuntamientos +             
Diputación provincial + 
Generalitat Valenciana

Valorización y eliminación 

Servicios financiados a través de una tasa directa a los vecinos

CVI: Services 
and facilitiesLA GESTIÓN DEL CONSORCIO 1/5 
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27 Puntos limpios

9 Rutas de ecomóvil

1.078 contenedores de vidrio

2.103 envases ligeros + papel cartón

01 CVI: Services 
and facilitiesLA GESTIÓN DEL CONSORCIO 3/5 
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Una tarjeta por 
cada titular de 

recibo del 
Consorcio 

permite 
registrar en la 
base de datos 
del sistema las 
cantidades y 

tipo de residuos 
aportados

Un terminal de 
pantalla táctil 

conectado a una 
balanza electrónica 

registra cada 
operación y envía la 

información a un 
ordenador central, 

que asocia una 
“CUENTA 

AMBIENTAL” a 
cada recibo

ELEMENTOS DEL SISTEMA 2/4
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Según la cantidad y el 
tipo de residuos, visita a 
visita aumenta el valor 

de la CUENTA 
AMBIENTAL, cuyos 
datos se ofrecen al 

vecino en cada recibo de 
entrega.

Al final del periodo, los 
puntos acumulados por 

cada ciudadano se 
convierten en premio por 

reciclaje o descuentos 
en el cálculo de su tasa.

Funciona como una cuenta bancaria online:

ELEMENTOS DEL SISTEMA 3/4





Implantación:               
enero 2014 – julio 2015

Usuarios activos de tarjeta
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Vecinos que han aportado residuos a la red 
de puntos limpios con su tarjeta

42.932 usuarios activos       
pasado año (24%)

sobre 179.951 recibos 
(usuarios posibles) 

• 6 visitas / usario activo por año

• Descuentos en la tasa = 0,20 y 50€

• Descuento medio por usuario 2022 = 7€ 

RESULTS:        
Card usersRESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 1/4
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OBJETIVOS CUMPLIDOS: 

1. Sensibilizar al público sobre la importancia de una buena recogida 
selectiva para una gestión de residuos eficiente y sostenible.

2. Recompensa a los que lo hacen bien. Reconoce de forma directa, 
personalizada y palpable la colaboración del vecino.

3. Mejora de resultados ambientales en nuestra gestión de residuos.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 4/4

+ RECOGIDA SEPARADA    - SUSTANCIAS PELIGROSAS EN LA FRACCIÓN RESTO - ABANDONDONO             - REMEDIACIÓN
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APRENDIZAJES: 

No basta como única estrategia. Objetivos del Paquete de Economía Circular mucho más exigentes.

• Solo un 25% de ciudadanos involucrados. La sociedad es diversa. No para todos. Tenemos que 
abordar otros objetivos.

• Solo para la recogida en punto limpio. El 80 % de la recogida de residuos se realiza puerta a 
puerta/en la acera.

• Cuanto más tiras menos pagas, por eso hemos tenido bastantes casos de grandes aportantes, no 
siempre domésticos (por ejemplo, albañiles de la economía informal). 

• No es consistente con la gestión de la jerarquía. ¿Reparar? ¿Prevención? ¿Reducción? ¿PAYT?

• No tiene sentido dejar desatendida la fracción clave: los biorresiduos                      

APRENDIZAJES 1/2



Resultados: 
objetivos alcanzados

• Mejora de las herramientas del sistema. Renovación de equipos de identificación y registro:
- Identificación en el ecoparque con tarjeta virtual en el móvil (no es necesario llevar la       ) 
- Incorporación de módulos para prep. para reutilización en ecoparque (Incentivos, trazabilidad, 

etiquetado individual). 
- Información de cuotas y puntos, comunicación segmentada a vecinos a través de APP.

• Introducción pago por generación en                                                                                          
ecoparque. (       profesional GG c/ PP).

• Introducción de recogida selectiva inteligente                                                                               
de biorresiduos. (       = llave elec. cont. GG).   

• Incorporación del sistema de incentivos a                                                                                    
nuestro programa de gestión de biorresiduos.                                                                         
Compostadores domésticos con código QR y                                                                                  
APP que geolocaliza y registra aportaciones

03 03 RESULTS: 
Next steps

ACCIONES: 

APRENDIZAJES 2/2
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Gracias
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